DOKUMENTACJA SYSTEMOWA | DZIAL 1: STANDARDY | PROCEDURY Baza Ustug Rozwojowych (BUR) / Standard SUS 2.0/ PARP
REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SZKOLENIOWYCH | POLITYKA REZYGNACJI
l Organizator: Manufaktura Zdrowia Anna Morawiec | Siedziba: ul. Andrzeja Szewczyka 1/105, 43-400 Cieszyn | NIP: 5482497638 | REGON: 243354050

I § 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | PRECYZYJNE PARAMETRY USLUGI SZKOLENIOWEJ

1. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy o $wiadczenie ustugi szkoleniowej zawieranej pomiedzy Organizatorem a Uczestnikiem/Zamawiajacym i okresla
szczegOtowe zasady realizacji ustug stacjonarnych oraz wyjazdowych (w tym dofinansowanych z BUR/EFS).

2. Kazda ustuga szkoleniowa posiada jednoznacznie zdefiniowane parametry organizacyjno-merytoryczne publikowane w Karcie Ustugi BUR oraz potwierdzeniu zapisu: 1)
tytut i cel edukacyjny (opisany w jezyku efektéw uczenia sie), 2) wymiar godzin dydaktycznych z podziatem na cze$¢ teoretyczng i praktyczna, 3) szczegétowy harmonogram
zjazdéw i przerw, 4) adres miejsca realizacji spetniajgcego standardy DOK_08, 5) limit miejsc w grupie (maks. 16 oso6b), 6) wykaz kadry prowadzacej posiadajgcej
zweryfikowane uprawnienia w Matrycy Kompetencji (DOK_07).

3. Ustugi realizowane sg w kameralnych grupach warsztatowych (do 16 oséb), co zapewnia petng asyste trenerska, bezpieczenstwo pracy na matach/stotach oraz ciagty
feedback.

I § 2. ZASADY REKRUTACJI, ZAWARCIE UMOWY | TRANSPARENTNOSC CENOWA

1. Rekrutacja prowadzona jest w sposéb jawny i niedyskryminacyjny. Formalizacja relacji z Uczestnikiem nastepuje poprzez: a) w trybie komercyjnym: akceptacje Regulaminu
w formule umowy zawieranej na odlegto$¢ poprzez formularz rejestracyjny, powigzany z imiennym potwierdzeniem rezerwacji miejsca i fakturg; b) w trybie dofinansowanym z
BUR/EFS: zawarcie odrebnej, pisemnej umowy szkoleniowej w peni zintegrowanej z Kartg Ustugi w Bazie Ustug Rozwojowych.

2. Wynagrodzenie za ustuge ma charakter ryczattowy i obejmuje petny cykl dydaktyczny (teorie i warsztat), autorskie skrypty i materialy, serwis kawowy/poczestunek (oraz
nocleg i petne wyzywienie przy warsztatach wyjazdowych), proces walidacji i certyfikacje. Organizator nie stosuje zadnych ukrytych optat.

3. Pfatnos$¢ nastepuje na rachunek bankowy Organizatora na podstawie faktury / potwierdzenia rezerwacji. W przypadku ustug BUR/EFS rozliczenie nastepuje na podstawie
wytycznych wiasciwego Operatora srodkow.

I § 3. REALIZACJA USLUGI, OBOWIAZKI STRON ORAZ WARUNKI CERTYFIKACJI

1. Obowiagzki Organizatora: Zapewnienie wykwalifikowanej kadry trenerskiej, realizacja zaje¢ zgodnie z zatwierdzonym programem, zapewnienie sali audytowanej procedurg
DOK_08 (z petng dostepnoscia dla OzN), udostepnienie autorskich skryptéw i pomocy warsztatowych (DOK_10) oraz rzetelne przeprowadzenie walidacji.

2. Obowigzki Uczestnika: Punktualne uczestnictwo, kazdorazowe potwierdzanie obecnos$ci podpisem na liScie, przestrzeganie przepiséw BHP i regulaminu obiektu oraz
aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach z poszanowaniem poufnosci w grupie.

3. Warunki Certyfikacji i Walidacji: Podstawa wydania imiennego Certyfikatu Ukonczenia Szkolenia zgodnego ze standardami PARP/BUR (DOK_05B) jest: 1) Obecnos¢ na
minimum 80% tgcznego wymiaru zaje¢ dydaktycznych; 2) Przystapienie do procedury walidacji efektow uczenia sie (Post-test wiedzy) i uzyskanie minimum 70% poprawnych
odpowiedzi oraz zaliczenie ¢wiczen praktycznych w warunkach symulowanych; 3) Wypetnienie anonimowej ankiety ewaluacyjnej po zakoriczeniu kursu.

I § 4. POLITYKA REZYGNACJI, ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZMIANA TERMINU

Gwarancja Bezkosztowej Rezygnacji (Min. 30 Dni): Uczestnikowi przystuguje prawo do bezkosztowej rezygnacji ze szkolenia z gwarancjg 100% zwrotu wptaconych
Srodkéw w przypadku zgtoszenia rezygnaciji w formie pisemnej lub elektronicznej na minimum 30 dni kalendarzowych przed planowanym terminem rozpoczecia ustugi.

1. W przypadku rezygnacji po tym terminie Uczestnik moze bezptatnie wskazac¢ inna osobe na swoje miejsce.

2. W naglych sytuacjach zdrowotnych lub zdarzeniach losowych Organizator umozliwia bezptatne przeniesienie wpisu na kolejny planowany termin ustugi (zgodnie z procedurg
DOK_03).

3. W razie odwotania kursu z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Uczestnik ma prawo do udziatu w terminie alternatywnym lub otrzymuje 100% zwrotu wptaty w
terminie do 3 dni roboczych (DOK_03).

I § 5. PROCEDURA REKLAMACYJNA | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

1. Uczestnik ma prawo wnie$¢ pisemna reklamacje dotyczaca jakosci ustugi w terminie do 14 dni od zakoriczenia szkolenia (mailowo: manufaktura.zdrowia.am@gmail.com
lub pocztg).

2. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni roboczych. W przypadku uznania reklamacji Uczestnikowi przystuguje voucher, bezptatny udziat w module
uzupetniajgcym lub proporcjonalny zwrot kosztow.

3. Administratorem danych jest Organizator. Dane sg przetwarzane w celu realizacji umowy, walidacji, certyfikacji oraz rozliczer z Operatorem BUR zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b,
c oraz f RODO.
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